Reklamacni protokol ¢ Sympakt

REKLAMACNI CAST: (vypini zékaznik)
Firma/jméno a adresa kupujiciho: Kontaktni osoba:

Mobil:

E-mail:

Reklamované zbozi:

Datum nakupu: Cislo dokladu:
(Datum vystaveni faktury)

Podrobny popis zavady: *

*) Co nejpodrobnéji specifikujte zavadu, kdy se vyskytuje a za jakych okolnosti se pfi pouZivani projevuje.
Wrrazné tim ulehcite i urychlite cely proces vyrizeni reklamace.

Navrhovany zplisob reklamace (zakrouzkujte moznost) Poznamka:

a) oprava zbozi

b) vyména zbozi
C) vraceni penéz
d) jiny (popiste)

Veu

Zbozi bude pfijato k reklamacnimu Fizeni za téchto podminek:

1. Pfi uplatriovani zarucni opravy (vymény) je nedilnou soucasti tohoto reklamacniho protokolu kopie faktury.

2. Zbozi bude predano dodavateli k reklamacnimu Fizeni kompletni v pdvodnim obalu nebo obalu, ktery bude dostate¢né chranit zbozi pfi prepravé (zakaznik
zodpovida za tento obal), na naklady zakaznika.

3. ZboZi nesmi byt mechanicky poskozeno zakaznikem. Pokusy zékaznika o opravu zboZi jsou nepfipustné a mlze byt na ré pohlizeno jako na neopravnénou
reklamaci!

4. Reklamace bude vyfizena nejpozdéji do 30 dnd od prijeti. Pokud zakaznik preda k reklamaci nekompletni zbozi, vyhrazuje si dodavatel pravo prodlouZit tuto
dobu. O priibéhu reklamace je mozné se informovat na tel. +420 377 237 488. Je povinnosti zakaznika se informovat o vyfizeni reklamace a vyzvednout si
reklamované zboZi. V pFipadé nevyzvednuti reklamovaného zbozi do 60 dnd je prodavajici podle ob¢anského zakoniku opravnén pozadovat pfi vydeji skladné ve
vysi 30 K¢/jeden den. Pokud nedojde k vyzvednuti do 6 mésicll, bude zbozi ekologicky zlikvidovano.

5. Reklamované zboZi musi byt oCisténé, suché a hygienicky nezdvadné. Hygienicky zavadné zbozi je automaticky odmitnuto k prevzeti k reklamaci.
6. Nelze reklamovat zboZi o které nebylo fadné pecovano, nevhodné manipulovano, u obuvi neimpregnovano, apod.

Podepsanim tohoto reklamacniho protokolu kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s obchodnimi podminkami, a Ze s nimi v plném rozsahu souhlasi.

Datum: Podpis kupujiciho:

SERVISNI CAST: (vypini prodavajici)
Vyjadreni prodejce, technika:

Datum: Podpis prodejce:
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